Erldauterungen zur

Gefihrdungsbeurteilung nach dem Arbeitsschutzgesetz beziiglich der psychischen Belastungen:

1.

Die Gefihrdungsbeurteilung nach dem Arbeitsschutzgesetz beziiglich der psychischen Belastungen liegt im Verantwortungsbereich des Arbeitgebers. Dies
schlieB3t insbesondere auch die Entscheidung iiber die Auswahl der anzuwendenden Analyseverfahren ein.

Der Arbeitgeber hat alle relevanten Tétigkeitsmerkmale daraufthin zu priifen, ob von ihnen psychische Belastungen der Mitarbeiter ausgehen kdnnen. Bei Anhaltspunkten
fiir kritische psychische Tétigkeitsmerkmale, sind diese im Rahmen der Gefdhrdungsbeurteilung einer genaueren Analyse zu unterziehen und geeignete Maflnahmen
abzuleiten und umzusetzen, um das Risiko psychischer Belastungen fiir die Mitarbeiter zu reduzieren. Grundsétzlich haben dabei verhéltnispraventive Mafinahmen
Vorrang vor verhaltenspriaventiven, konnen durch letztere aber sinnvoll ergénzt werden.

Bei der Beurteilung wirken die Geschaftsfiihrer, der Sicherheitsbeauftragte, der Betriebsrat, die Bereichsleitungen sowie Basis-Mitarbeiter mit. Somit werden
aussagekriftige Ergebnisse erzielt und die Akzeptanz der umzusetzenden Mafinahmen wird erhoht.



1. Arbeitsaufgabe/-inhalte

Tatigkeitsmerkmal

Bedarf?

Mafinahmen

Durchfiihrung

Wirksamkeit

Ziel = SOLL

ja

nein

Art:

wer:

bis wann:

iiberpriift am:

Vollstindigkeit der Titigkeit
Moglichst geschlossene und umfassende Arbeitsabldufe mit
vorbereitenden, ausfiihrenden und nachbereitenden Aufgaben

Verantwortung
Klare Zustindigkeiten, zumutbare Verantwortung (bei angemessener
Qualifikation, Handlungsspielrdumen und ggf. Unterstiitzung)

Informationsangebot
Notwendige Informationen zum passenden Zeitpunkt in geeigneter Darstellung,
Vermeidung unnotiger Informationen

Handlungsspielraum
Moglichst grofe inhaltliche und zeitliche Gestaltungsmoglichkeiten im
Hinblick auf Arbeitsinhalte, Methoden und Abldufe

Emotionale Inanspruchnahme
Kompetenz im Umgang mit belastenden Situationen/Widerspruch zwischen zu
zeigenden und erlebten Gefiihlen, Unterstiitzung

Abwechslungsreichtum
Geistig und korperlich abwechslungsreiche und damit Konzentration
anregende Titigkeiten

Qualifikation und Einsatz
Anforderungsgerechte Qualifikation (fachspezifisch und —iibergreifend),
addquater Einsatz

Sonstige




2. Arbeitsorganisation

Tatigkeitsmerkmal

Bedarf?

Mafinahmen

Durchfiihrung

Wirksamkeit

Ziel = SOLL

ja

nein

Art:

wer:

bis wann:

iiberpriift am:

Anforderungen/Realisierungsbedingungen
Ubereinstimmung von Anforderungen und Realisierungsbedingungen,
widerspruchsfreie Auftrdige, Vermeidung unnotiger Anderungen

Arbeitszeit )
Giinstige Arbeitszeitmodelle (keine dauerhaften Uberstunden/kein permanenter
Zeitdruck, Berticksichtigung personlicher Bediirfnisse/Pausen)

Arbeitsanfall und zeitlicher Ablauf
Realistische Zeitvorgaben, ausgeglichene und verldssliche Arbeitszuweisung
(ansonsten Zeitpuffer)

Storungen und Unterbrechungen
Vermeidung unnétiger Storungen und Unterbrechungen, voraussehende
Planung, friihzeitige Information iiber Abweichungen

Riickmeldungen
Angemessene, konstruktive Riickmeldung iiber Aufgabenerledigung und eigene
Leistung

Transparenz
Betriebliche Abldufe, Entscheidungen und Perspektiven sind transparent und
nachvollziehbar

Sonstige:




3. Soziale/betriebliche Rahmenbedingungen

Tatigkeitsmerkmal Bedarf? Mafinahmen Durchfiihrung Wirksamkeit
Ziel: ja nein Art: wer: | bis wann iiberpriift am:
Fithrungsverhalten

Wertschdtzung der Person, klare Vorgaben, fordernde Riickmeldung zur
Leistung, Unterstiitzung bei Problemen

Umgang mit Kollegen
Friihzeitige und konstruktive Thematisierung von Konflikten,
keine Ausgrenzung einzelner Personen oder Gruppen

Kooperation/Kommunikation
Funktionierende fachliche und soziale Kommunikation, Kooperation bzgl.
Aufgabenerledigung, gegenseitige Unterstiitzung

Informationsaustausch
Friihzeitiger, angemessener Informationsaustausch z.B. bei Anderungen von
Vorgaben, gewohnten Betriebsabldufen, Storfillen...

Mitsprache der Beschiiftigten
Beteiligung von Mitarbeitern an Entscheidungen,
konstruktives Vorschlags-/Beschwerdewesen

Berufliche Qualifikation und Entwicklung
Angemessene Qualifizierungsangebote und fordernde, langfristige berufliche
Entwicklungsmoglichkeiten

Forderung des Betriebsklimas
Betriebliche Gemeinschafisaktivititen und Gesundheitsangebote,
Unterstiitzung an der Schnittstelle Beruf/Privatleben

Besondere Personengruppen
Beriicksichtigung besonderer Bediirfnisse z.B. von Behinderten, dlteren
Arbeitnehmern, Jugendlichen, Alleinerziehenden, Schwangeren

Rahmenbedingungen
Leistungsgerechte Bezahlung, Arbeitssicherheit, soziale Sicherheit (soweit
betrieblich beeinflussbar)

Sonstige:




4. Arbeitsplatz-/'Umgebungsbedingungen
(Achtung: Hier nur Beurteilung der psychischen Belastungen, die iibrigen
Gefihrdungen werden an anderer Stelle beurteilt)

Tatigkeitsmerkmal Bedarf Mafinahmen Durchfiihrung Wirksamkeit
Ziel: ja nein Art: wer: bis wann: | iiberpriift am:
Lirm

Vermeiden subjektiv storender oder vegetativ beeintrichtigender
Gerdusche

Klima
Zutrdgliche und angenehme klimatische Bedingungen mit Berticksichtigung
auch des individuellen Empfindens

Beleuchtung
Optimale Beleuchtung im Hinblick auf Aufgabe und personliche Bediirfnisse
(z.B. dltere Mitarbeiter)

Ergonomie
Ergonomische Arbeitsmittel (Bildschirm, Softwareergonomie...)

Gefahrstoffe/Geruchsbeléstigung

Ausreichendes Wissen iiber Art der Gefihrdung, Mdoglichkeit der Umsetzung
der erforderlichen Schutzmafinahmen,

maoglichst keine storenden Geruchsbeldstigungen

Infektionsgefihrdung
Ausreichendes Wissen und Moglichkeit der Umsetzung der erforderlichen
Schutzmafinahmen

Beeintrichtigung durch PSA
Vorrang von technischen vor personlichen Schutzmafinahmen, sofern PSA
erforderlich, geringstmogliche Beeintrichtigung

Unsicherheit/Angst auslosende Bedingungen
Werden thematisiert, ernst genommen und ggf. erforderliche
Schutzmafinehmen umgesetzt.

Sonstige:




