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Brickenkurs Personalwirtschaft: Losungen

1 Einordnung und Ziele der
Personalwirtschaft

1. Welche Ziele strebt die Personalwirtschaft an?

B Kostenreduzierung

B mehr Effizienz und Effektivitit
B hohere Innovationsfihigkeit

B Abbau der Personalfluktuation

2. Was beinhaltet das Personalmarketing?

[J besserer Verkauf von Giitern
B optimale Positionierung auf dem Arbeitsmarkt
B Verbesserung der Attraktivitit als Arbeitgeber

3. Was gehort zum externen Personalmarketing?

B Jobmessen

[] Unternehmensbeteiligungsmodelle
B Bewerbertag

[J Praktika fiir Studierende

[J Diversity Management

B Hochschulrecruiting
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2 Personalplanung

1. Welche Zeithorizonte werden bei der Personalplanung un-
terschieden?

B mictelfristig

B kurzfristig

B langfristig

2. Was sind Beispiele fiir eine unternehmensbezogene Perso-
nalplanung?

B Personalbedarfsplanung

[] Karriereplanung

[] Laufbahnplanung

B Personalentwicklungsplanung

B Personaleinsatzplanung

3. Was bedeutet Zieloperationalisierung?

[1 verschiedene Operationen des Ziels
[J konkrete Zieldefinition
B Aufficherung des Ziels nach messbaren Kriterien
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3 Personalbeschaffung

1. Welche internen Beschaffungswege gibt es?

B interne Stellenausschreibung
B Versetzung
[ Direct Search

2. Welche Methoden kommen in einem Assessmentcenter zum
Einsatz?

B Gruppendiskussion
B psychologische Tests
B Postkorbiibung

[] grafologische Verfahren
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4 Personaleinsatz

1. In welche Kategorien wird die Personaleinsatzplanung ein-
geteilt?

B zeicraumbezogen

B zeitpunktbezogen

[

unternehmensbezogen

Welche Methoden gibt es bei der Personaleinfiithrung?

Patensystem
Coaching

Mentoring

Om Om >

Supervision

»

Hat der Betriebsrat beim Personaleinsatz ein Mitwirkungs-
recht?
M

L] nein

4. Was sind Beispiele fiir Formen der Arbeitszeitflexibilisie-
rung?

B Teilzeitarbeit

B Sabbatical

B Job Sharing

B Gleitzeit
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5 Personalentwicklung

1. Welche Formen des Trainings werden unterschieden?

B Training on the job

B Training off the job

[J Training around the job
B Training near the job

2. Was ist Coaching?

eine Seminarmethode
eine Form des Controlling
ein Ansatz in der Psychotherapie

__EEEEN

eine konstruktive Fiihrungskrifteentwicklung

3. Welche Kompetenzen konnen unterschieden werden?

B Fithrungskompetenz
B Fachkompetenz
B Sozialkompetenz
B Methodenkompetenz
[1 Amtskompetenz
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6 Personalfuhrung

1. Welche Management-by-Ansitze gibt es?

B Management by Systems
[] Management by Turtle

B Management by Exception
B Management by Objectives

2. Was ist ein Managerial Grid?

ein Raster zur Darstellung von Fithrungsstildimensionen
ein Ansatz fiir mehrdimensionale Fiihrungsstile
ein Fihrungskennzahlensystem

HEEpEY

eine Form des Fithrungscontrolling

3. Was sind Charakteristika des Managments by Exception?

B Intervention nur in Ausnahmefillen
B Prinzip der Subsidiaritit
[J Delegation von Aufgaben

4. Womit kénnen Zielvereinbarungssysteme gekoppelt wer-
den?

[] Arbeitszeitkonten
B Primiensysteme
B Vergiitungssysteme
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7 Personalvergutung

1. Was sind Beispiele fiir geldwerte Vorteile?

B Zurverfiigungstellung eines Dienstwagens
B Belegschaftsrabatt
[J Provision

2. Was sind Personalbasiskosten?

[J Gratifikationen
[ Leistungsprimien
B Lohn

B Gehalt

3. Welche zwei Hauptkategorien gibt es bei der Arbeitsbewer-
tung?

summarisch

kumulativ

analytisch

HE gy

synthetisch
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8 Personalverwaltung

1. Was sind Beispiele fiir die Aufgaben in der Personalverwal-
tung?

B Erfassung der Daten fiir die gesetzliche Krankenversiche-
rung

B Verwaltung der Personalakten

[] Erstellung von Controlling-Kennzahlen

2. Was ist ein Personalinformationssystem?

B cin System zur Verwaltung von Personaldaten
[J eine Datenbank im Internet
[ hiufig ein Modul in einem Gesamtpaket
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9 Personalfreisetzung

1. Welche Kiindigungsgriinde gibt es?

B betriebsbedingte Kiindigung
B verhaltensbedingte Kiindigung
B personenbedingte Kiindigung
[ altersbedingte Kiindigung

2. Wann ist eine auflerordentliche Kiindigung moglich?

aus schwerem Grund
Sabotage

hdufiges Zuspitkommen
hdufige Erkrankung

__pEpmy §

Werksspionage

Unter welchen Bedingungen ist eine Abmahnung méglich?

genauer Zeitpunkt und Datum

genaue Beschreibung des Verhaltens
abmahnbares Verhalten

Zeugen

Abmahnung innerhalb von 2 Monaten
Abmahnung innerhalb von 2 Wochen
eine Gegendarstellung ist moglich

eine Gegendarstellung ist nicht méglich

OdOEECEEEN >

gegen die Abmahnung kann geklagt werden
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10 Personalcontrolling

1. Was bedeutet Controlling?

[ die Kontrolle der Beschiftigten
B die Optimierung anhand von Kennzahlen
B die Analyse von Kennzahlen

2. Was bedeutet Effektivitit?

[J die Dinge richtig tun
B die richtigen Dinge tun

3. Ein Human-Resources-Portfolio ist ein ...?

[] Arbeitsplatzmodell
[] ein Vergiitungssystem
B cin Vier-Quadranten-Modell
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